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POLITICA DELLA QUALITA’

LaDirezione Generae (DG) consideralagestione per la qualitail cardine della propria strategia
imprenditoriale.
| principi e lelinee guida per la gestione della qualitadi Smao Sicurezza Srl, di seguito descritti,
forniscono atutte le parti interessate, le informazioni necessarie per operare in conformita alla politica
dellaqualita
DG é fermamente convinta che per gestire con successo le attivitadi formazione di Smao Sicurezza
Srl siaindispensabile:
un approccio sistemico, visibile e comprensibile da tutti;
riesaminare periodicamente la politica della qualita per valutarne e mantenerne I’ attualita;
istituire, mantenere ed utilizzare un sistema di gestione per la qualita (SGQ), progettato per
migliorare in modo continuo le attivita, tenendo conto delle esigenze delle parti interessate, che
sono: i clienti; I'Organizzazione, formata dai soci, dal management e dal personale; i fornitori; la
comunita dove Smao Sicurezza Srl opera (cittadini e territorio);
DG favorisce I’ applicazione, il miglioramento e lo sviluppo del SGQ e s adopera affinchéi principi
della gestione per la qualita siano divulgati, compresi e condivisi datutti i dipendenti e collaboratori di
Smao Sicurezza Srl. Pertanto a personale e richiesto di rispettare, per le attivitadi propria
competenza, quanto prescritto dal Manuale Qualita (M Q) e dalla documentazione ad collegata.
Gli impegni di Politica della Qualita di DG sono tradotti nel riesame periodico del sistemadi gestione,
che contiene gli obiettivi misurabili e che DG s'impegna araggiungere, fornendo atutti i responsabili
coinvolti lerisorse eil supporto necessari.

Fondamentale € il rispetto dei dettati normativi, condizione necessaria per lafornitura di servizi, come
richiesto dal mercato, ma I’ obiettivo principe € la divulgazione di una cultura che trascende il dettato
normativo e che si prefigge di raggiungere un cambio di sensibilita e mentalita

| Decreti e Leggi a tema sicurezza sul lavoro, sono solo il primo seme che deve crescere in una
condivisione e partecipazioni coni ns. collaboratori, Clienti, Utenti ed Organi Istituzionali.
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